EPSON

EXCEED YOUR VISION

INSTRUMENTACION Y COMPONENTES, S.A.
Plataforma Logist. Zaragoza, Aladn, 8

Edif. Expo Zaragoza, PL-3, Ofc-1
50197-Zaragoza

A la atencién del Director Técnico

Cerdanyola del Valles, a 6 de Noviembre de 2008
Apreciado Colaborador:

De acuerdo a su solicitud, me complace comunicarle que INSTRUMENTACION Y
COMPONENTES, S.A. esta actualmente calificado como SERVICIO DE ASISTENCIA
TECNICA OFICIAL EPSON.

Esta calificacion autoriza a INSTRUMENTACION Y COMPONENTES, S.A. a efectuar
tareas de mantenimiento y reparacion sobre los productos EPSON, tanto dentro del
periodo de garantia como en el de post-garantia, y asegura el acceso de
INSTRUMENTACION Y COMPONENTES, S.A. a la calificacion, informacion y repuestos
necesarios para desarrollar esta tarea dentro de los estandares de calidad de EPSON
IBERICA S.A.U.

Aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Muy atentamente,
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Ricardo Martinez Lozoya
Approved Services Support Manager
Jefe de Soporte a Servicios Externos EPSON
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