IMPLANTACION DE PLATAFORMA BI

MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social n®
11, con mds de 100 centros asistenciales e instalaciones generales propias donde se atiende con
alto grado de calidad, tiene presencia en todas las Comunidades y Ciudades auténomas del
pafs, estando situada entre las mutuas mds destacadas y significadas del secton.

Fundada en Zaragoza en 1905 y con sus mds de 100 afios de historia vinculada a la asistencia
médica al trabajador accidentado, acumula un gran volumen de recursos asistenciales de gran
calidad que la sitdan en los primeros lugares del sector por lo que a medios e instalaciones
médico sanitarias se refiere.

MAZ desarrolla para sus empresas asociadas diferentes prestaciones dentro del marco legal
vigente que resumimos a continuacién: Contingencias Profesionales (Accidente de Trabajo
y Enfermedad Profesional, Prestacidon por Riesgo durante el Embarazo y Lactancia), Contin-
gencias Comunes (Prestacién econdmica por Enfermedad Comun y Accidente no Laboral),
Prevencién de Riesgos Laborales (Actividades de Prevencién independientes de las que se
contraten con un Servicio de Prevencién Ajeno).

Tiene una plantilla repartida por toda Espafia de 1500 empleados y cuenta con mds de 98.000
empresas asociadas y mds de 650.000 trabajadores protegidos.

Sus valores son la calidad en la prestacidn de la asistencia sanitaria, la cercania en el trato al
accidentado, la confianza generada entre las empresas en su historia centenaria y el respeto a
la normativa y compromiso ético, con absoluta transparencia y buenas prdcticas.

Por Ultimo, y como proyecto de futuro, desde el pasado dia 31 de marzo de 2008, MAZ se
ha integrado en una alianza estratégica con otras tres Mutuas del sector, lideres cada una de
ellas en sus territorios de origen (Mutua Montafesa, Umivale y Mutua Navarra) y que recibe
el nombre de suma intermutual.

Con fecha 22 de julio de 2008 se ha incorporado a dicha alianza estratégica la mutua Egar-
sat.

Suma intermutual es una nueva alianza estratégica en el sector de las Mutuas de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social, con el objetivo de afiadir valor a
los Mutualistas: Ofreciendo excelencia en los servicios asistenciales; Aumentando la cobertura
geogrdfica de sus centros; Potenciando la innovacién y la modernizacion en tecnologia y en los
sistemas de informacién y formacién; Mejorando la eficiencia y la eficacia en la gestidn, todas
ellas claves en el desarrollo de una cultura que impulse la prevencién y la mejora de la salud
laboral.

suma intermutual parte de unos valores compartidos y una coherencia de culturas empresaria-
les que, respetando las identidades de las mutuas integrantes, permite desarrollar un proyecto
comun para abordar los nuevos retos del sector de mutuas en Espafa.

Las magnitudes de la alianza de los cinco socios
que componen suma intermutual hablan por sf
solas: 1.900.000 trabajadores protegidos; 400 cen-
tros, 253 correspondientes a las mutuas y 147 a las
sociedades de prevencién; Una plantilla de 4.300
profesionales.




Inycom

SITUACION PRESENTADA:

m Migracién de datos a SQL Server
2005.

B Necesidad de herramientas de
andlisis de datos 4gil.

W Necesidad de cdlculo desagre-
gado de indicadores clave de la
mutua, como ayuda a la toma de
decisiones.

SOLUCION:

B Desarrollo de un Dataware-
house alimentado con diversas
fuentes de la mutua.

W Preparacién de varios servidores
dedicados para los servicios de
BI.

M ntegracion de los informes de Bl
con el portal de SharePoint cor-
porativo.

BENEFICIOS:

W Desarrollo de soluciones inter-
departamentales en una sola
herramienta.

B Mejora de los tiempos de proce-
so de informes gracias al cambio
a plataforma Microsoft.

M Fdcil acceso para toda la mutua
a través de la SharePoint.

m Optimizacién del almacenamien-
to de los datos histdricos.

IMPLANTACION DE PLATAFORMA BI

La entidad se encuentra en un proceso de migracion de sus plataformas a la mds moderna tec-
nologia .NET. En ese cambio a tecnologias Microsoft, se estdn implantando nuevos desarrollos
en bases de datos de SQL Server 2005.

La expansién de la mutua por diferentes provincias y las cada vez mds exigentes peticiones de
la Seguridad Social hacen necesario disponer de herramientas que permitan el mayor conoci-
miento de los datos de la entidad, asi como el célculo de indicadores de manera dindmica para
el andlisis de dicha informacién para ayudar a la toma de decisiones de direccién y mejorar la
gestién ofrecida por la mutua.

SOLUCION:

Se ha implantado en la mutua una arqui-
tectura de Business Intelligence, segun las
especificaciones de necesidades concretas
de cada departamento.

Partiendo del origen de datos principal
de la mutua en plataforma Informix. Se
trasvasan los datos necesarios a un da-
tawarehouse en el servidor de SQL Ser-
ver 2005, aprovechando el proceso para
limpiar los datos y guardarlos en formato
éptimo para su uso por el modelo multi-
dimensional.

Se dispone de una infraestructura de
servidores dedicada para los procesos
de Business Intelligence. Disponemos de
servidores para el motor relacional, el de
Analysis Services, Integration Services y
Reporting services. Este entorno se mon-
tard por triplicado para tener entornos
de desarrollo, test y produccidn.

Se dispone de varios interfaces con el
usuario, el principal de ellos serd la inte-
gracién de los informes y los indicadores
con el portal SharePoint corporativo.
Para determinadas operaciones se dis-
pondrd de conexidn para hojas de Excel,
ademds del servidor de informes.

BENEFICIOS:

Con esta implantacion se consiguié comenzar el desarrollo de cubos para distintos departa-
mentos de la mutua, aumentado rdpidamente el interés interno de este tipo de herramienta y
aumentando rdpidamente la cantidad de problemas a la que los usuarios quieren dar solucién
con esta plataforma.

PRINCIPALMENTE SE HAN CONSEGUIDOS LOS SIGUIENTES HITOS:

m Establecer un soporte para el crecimiento de soluciones de Business Intelligence.

m Integracién con la plataforma SharePoint.

m Integracién y limpieza de los origenes de datos Informix para una mayor velocidad de
respuesta.
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